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Politica de Cookies
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1. QUE SON LAS COOKIES

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en tu dispositivo cuando visitas un
sitio web. Permiten que la web recuerde informacion sobre tu visita — como tus preferencias o si
has iniciado sesion — para ofrecerte una experiencia mas fluida en visitas posteriores.

2. QUE COOKIES UTILIZA ELKARE

Elkare utiliza los siguientes tipos de cookies:

Cookies técnicas o esenciales

Son imprescindibles para el funcionamiento de la plataforma. Sin ellas no podrias iniciar sesion,
hacer reservas ni usar las funciones basicas de Elkare. No requieren tu consentimiento porque son
estrictamente necesarias.

Ejemplos:

 Cookie de sesién — mantiene tu sesion activa mientras usas la plataforma
« Cookie de autenticacibn — recuerda que has iniciado sesion

 Cookie de preferencias de idioma y region

Cookies analiticas

Nos permiten entender como los usuarios usan Elkare — qué paginas visitan mas, cuanto tiempo
pasan en la plataforma y desde qué dispositivos acceden. Usamos esta informacién para mejorar el
servicio. Los datos recogidos son anénimos y agregados — no se vinculan a tu identidad personal.
Estas cookies requieren tu consentimiento.

Cookies de terceros

Algunos servicios integrados en Elkare pueden instalar sus propias cookies:

« Stripe — para el procesamiento seguro de pagos

« Supabase — para la gestién de autenticacion

Estos proveedores tienen sus propias politicas de cookies, que puedes consultar en sus
respectivos sitios web.

3. COMO GESTIONAMOS TU CONSENTIMIENTO

Elkare - Pais Vasco, Espafia - elkare.com | Pagina 1



Elkare

Cuando visitas Elkare por primera vez veras un banner de cookies donde puedes:

* Aceptar todas las cookies
* Rechazar las cookies no esenciales

 Personalizar qué tipos de cookies aceptas

Puedes cambiar tus preferencias en cualquier momento desde el enlace "Gestionar cookies"
disponible en el pie de pagina de la plataforma.

4. COMO DESACTIVAR LAS COOKIES DESDE TU NAVEGADOR

También puedes gestionar las cookies directamente desde la configuracién de tu navegador. Ten
en cuenta que desactivar las cookies técnicas puede afectar al funcionamiento de la plataforma.

e Chrome — Configuracion — Privacidad y seguridad — Cookies
« Firefox — Opciones - Privacidad y seguridad — Cookies
» Safari — Preferencias — Privacidad — Cookies

» Edge — Configuracion — Privacidad — Cookies

5. CUANTO TIEMPO PERMANECEN LAS COOKIES

e Cookies de sesion — se eliminan al cerrar el navegador
« Cookies de autenticacion — 30 dias o hasta que cierres sesién manualmente

» Cookies analiticas — maximo 14 meses, conforme a las directrices de la AEPD

6. CAMBIOS EN ESTA POLITICA

Elkare puede actualizar esta politica cuando sea necesario, por ejemplo si afiadimos nuevos
servicios o proveedores. Te notificaremos los cambios relevantes a través de la plataforma.
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